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1.  ПАСПОРТ    РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ   УЧЕБНОЙ 
 ДИСЦИПЛИНЫ  ОГСЭ.03. ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
Пояснительная записка

В 2024-2025 учебном году ОГБПОУ «Димитровградский музыкальный колледж обеспечивает реализацию рабочей программы учебной дисциплины ОГСЭ.03. Психология общения в штатном режиме с соблюдением санитарно-эпидемиологических требований в условиях профилактики и предотвращения распространения коронавирусной инфекции (COVID-19). Согласно Положения об организации обучения с применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения, в условиях неблагоприятной санитарно-эпидемиологической обстановки, ОГБПОУ «ДМК» определяет порядок реализации рабочей программы учебной дисциплины ОГСЭ.03. Психология общения с применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения. 

Так, в случае полного перевода образовательного процесса на дистанционную форму обучения (в связи с неблагоприятной санитарно-эпидемиологической обстановкой), возможен следующий порядок реализации рабочей программы учебной дисциплины ОГСЭ.03. Психология общения:
Проведение мелкогрупповых, групповых занятий – только с применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения. Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.03. Психология общения в связи с неблагоприятной санитарно-эпидемиологической обстановкой может быть полностью реализована с применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения. 
В случае смешанной формы обучения (частично дистанционно/частично штатно), возможен следующий порядок реализации рабочей программы учебной дисциплины ОГСЭ.03. Психология общения:

Проведение групповых занятий с делением на подгруппы (не более 12 человек) в штатном режиме с соблюдением санитарно-эпидемиологических требований, либо проведение групповых занятий с применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения. 
Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.03. Психология общения реализуется в штатном режиме с соблюдением санитарно-эпидемиологических требований в части освоения:

проведение теоретических занятий.

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.03. Психология общения в связи с неблагоприятной санитарно-эпидемиологической обстановкой может быть реализована с применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения в части освоения всех видов занятий. 
1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.03. Психология общения  является частью  программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС  по специальности 53.02.03 Инструментальное исполнительство (по видам инструментов).
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОГСЭ.03. Психология общения является обязательной частью циклов ППССЗ: ОГСЭ.00 Общий гуманитарный и социально-экономический учебный цикл, ОГСЭ.03. Психология общения. 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен: 
уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
знать:
-взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

-роли и ролевые ожидания в общении;

-виды социальных взаимодействий;

-механизмы взаимопонимания в общении;

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

-этические принципы общения;

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
1.4. Элементы формируемых компетенций, личностные результаты:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.  
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.  
ПК 2.1. Осуществлять педагогическую и учебно-методическую деятельность в Детских школах искусств и Детских музыкальных школах, других учреждениях дополнительного образования,  общеобразовательных учреждениях, учреждениях СПО.

ПК 2.2. Использовать знания в области психологии и педагогики, специальных и музыкально-теоретических дисциплин в преподавательской деятельности.

ПК 2.3. Анализировать проведенные занятия для установления соответствия содержания, методов и средств поставленным целям и задачам, интерпретировать и использовать в работе полученные результаты для коррекции собственной деятельности.

ПК 2.4. Осваивать основной учебно-педагогический репертуар.

ПК 2.5. Применять классические и современные методы преподавания, анализировать особенности отечественных и мировых инструментальных школ.

ПК 2.6. Использовать индивидуальные методы и приемы работы в исполнительском классе с учетом возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.

ПК 2.7. Планировать развитие профессиональных умений обучающихся. Создавать педагогические условия для формирования и развития у обучающихся самоконтроля и самооценки процесса и результатов освоения основных и дополнительных образовательных программ..

ПК 2.8. Владеть культурой устной и письменной речи, профессиональной терминологией.
ПК 2.9. Осуществлять взаимодействие с родителями (законными представителями) обучающихся, осваивающих основную и дополнительную общеобразовательную программу, при решении задач обучения и воспитания.
	ЦО
	Целевые ориентиры

	ЦОГВ
	Гражданское воспитание

	ЦОГВ.1.
	Осознанно выражающий свою российскую гражданскую принадлежность (идентичность) в поликультурном, многонациональном и многоконфессиональном российском обществе, в мировом сообществе.

	ЦОГВ.2.
	Сознающий своё единство с народом России как источником власти и субъектом тысячелетней российской государственности, с Российским государством, ответственность за его развитие в настоящем и будущем на основе исторического просвещения, российского национального исторического сознания.

	ЦОПВ
	Патриотическое воспитание

	ЦОПВ.1.
	Осознающий свою национальную, этническую принадлежность, демонстрирующий приверженность к родной культуре, любовь к своему народу.

	ЦОПВ.3.
	Проявляющий деятельное ценностное отношение к историческому и культурному наследию своего и других народов России, их традициям, праздникам

	ЦОДНВ
	Духовно-нравственное воспитание

	ЦОДНВ.2.
	Проявляющий уважение к жизни и достоинству каждого человека, свободе мировоззренческого выбора и самоопределения, к представителям различных этнических групп, традиционных религий народов России, их национальному достоинству и религиозным чувствам с учётом соблюдения конституционных прав и свобод всех граждан.



	ЦОДНВ.3.
	Понимающий и деятельно выражающий понимание ценности межнационального, межрелигиозного согласия, способный вести диалог с людьми разных национальностей и вероисповеданий, находить общие цели и сотрудничать для их достижения

	ЦОДНВ.4.
	Ориентированный на создание устойчивой семьи на основе российских традиционных семейных ценностей, рождение и воспитание детей и принятие родительской ответственности

	ЦОДНВ.5.
	Обладающий сформированными представлениями о ценности и значении в отечественной и мировой культуре языков и литературы народов России

	ЦОЭВ
	Эстетическое воспитание

	ЦОЭВ.1.
	Выражающий понимание ценности отечественного и мирового искусства, российского и мирового художественного наследия.

	ЦОЭВ.2.
	Проявляющий восприимчивость к разным видам искусства, понимание эмоционального воздействия искусства, его влияния на душевное состояние и поведение людей, умеющий критически оценивать это влияние.

	ЦОЭВ.3.
	Проявляющий понимание художественной культуры как средства коммуникации и самовыражения в современном обществе, значение нравственных норм, ценностей, традиций в искусстве.

	ЦОЭВ.4.
	Ориентированный на осознанное творческое самовыражение, реализацию творческих способностей, на эстетическое обустройство собственного быта, профессиональной среды

	ЦОФВ
	Физическое воспитание, формирование культуры здоровья и эмоционального благополучия

	ЦОФВ.1.
	Понимающий и выражающий в практической деятельности понимание ценности жизни, здоровья и безопасности, значение личных усилий в сохранении и укреплении своего здоровья и здоровья других людей.

	ЦОФВ.6.
	Использующий средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.

	ЦОПТВ
	Профессионально-трудовое воспитание

	ЦОПТВ.4.
	Понимающий специфику профессионально-трудовой деятельности, регулирования трудовых отношений, готовый учиться и трудиться в современном высокотехнологичном мире на благо государства и общества.

	ЦОПТВ.6.
	Обладающий сформированными представлениями о значении и ценности выбранной профессии, проявляющий уважение к своей профессии и своему профессиональному сообществу, поддерживающий позитивный образ и престиж своей профессии в обществе.

	ЦОЭВ
	Экологическое воспитание 

	ЦОЭВ.1.
	Демонстрирующий в поведении сформированность экологической культуры на основе понимания влияния социально-экономических процессов на природу, в том числе на глобальном уровне, ответственность за действия в природной среде. 

	ЦОЭВ.3.
	Применяющий знания из общеобразовательных и профессиональных дисциплин для разумного, бережливого производства и природопользования, ресурсосбережения в быту, в профессиональной среде, общественном пространстве.

	ЦОЭВ.4.
	Имеющий и развивающий опыт экологически направленной, природоохранной, ресурсосберегающей деятельности, в том числе в рамках выбранной специальности, способствующий его приобретению другими людьми

	ЦОЦНП
	Ценности научного познания

	ЦОЦНП.1.
	Деятельно выражающий познавательные интересы в разных предметных областях с учётом своих интересов, способностей, достижений, выбранного направления профессионального образования и подготовки

	ЦОЦНП.2.
	Обладающий представлением о современной научной картине мира, достижениях науки и техники, аргументированно выражающий понимание значения науки и технологий для развития российского общества и обеспечения его безопасности

	ЦОЦНП.3.
	Демонстрирующий навыки критического мышления, определения достоверности научной информации, в том числе в сфере профессиональной деятельности.


1.5. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов;

самостоятельной работы обучающегося 24 часа.
2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего)


	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 


	48

	в том числе:
	

	Теоретические занятия
	41

	Практические занятия
	5

	     Дифференцированный зачет
	2

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)


	24

	изучение учебной, специальной литературы, лекционного материала
	4

	подготовка докладов и сообщений
	11

	выполнение   индивидуального   творческого  задания  
	9

	Итоговая аттестация в форме  дифференцированного зачета   

                                                                                      VII  семестр (IV  курс)


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.03. «Психология общения» 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов

	1
	2
	3

	Раздел 1. Основные понятия дисциплины
	
	3

	
	Содержание учебного материала
	

	
	Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности человека.

Теоретические занятия:

1.Основные понятия дисциплины «Психология общения».

2. Роль общения в профессиональной деятельности человека.
	2

	
	Практические занятия:

не предусмотрены
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Используя профессиограмму своей специальности, опишите роль и место общения в структуре деятельности.
	1

	Раздел 2.

Социальное общение
	
	42

	Тема 2.1.

Общение – основа человеческого бытия
	Содержание учебного материала
	

	
	Общение  в  системе  межличностных  и  общественных  отношений. 

Социальная роль. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения Единство общения и деятельности.

Теоретические занятия:

1.Общение – основа человеческого бытия.

2.Общение  в  системе  межличностных  и  общественных  отношений.

3.Классификация общения.

4.Единство общения и деятельности.
	4


	
	Практические занятия:

не предусмотрены
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Подготовка докладов и выступлений по теме: «Общение – основа человеческого бытия»
	2

	Тема 2.2

Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	

	
	Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажение в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.

Теоретические занятия:

1.Перцептивная сторона общения.

2.Понятие социальной перцепции.

3.Психологические механизмы восприятия.
4. Стереотипы в общении. 
5.Влияние имиджа на восприятие человека.
	5

	
	Практические занятия: 

Влияние имиджа на восприятие человека.
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Подготовка выступлений на темы: «Значение стереотипа в профессиональной деятельности», «Роль восприятия в развитии межличностного общения», «Влияние внешнего вида человека на успех в профессиональной деятельности»
	3

	Тема 2.3
Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	

	
	Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. Взаимодействие как организация совместной деятельности.

Теоретические занятия:

1. Интерактивная сторона общения.

2. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция.

3. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа.

4. Ориентация на понимание и ориентация на контроль.

5. Взаимодействие как организация совместной деятельности.
	5



	
	Практические занятия: 

Разработка сценариев взаимодействия.
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

- Разработка сценариев взаимодействия и определение их роли в межличностном общении.

- Определение практической значимости трансактного анализа Э. Берна
	3

	Тема 2.4
Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	6

	
	Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения.

Теоретические занятия:

1. Коммуникативная сторона общения.

2. Основные элементы коммуникации.

3. Вербальная коммуникация.

4. Невербальная коммуникация.

5. Методы развития коммуникативных способностей.

6. Толерантность как средство повышения эффективности общения.
	

	
	Практические занятия: 

Разработка сценариев взаимодействия.
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся :

Самодиагностика: «Уровень владения невербальными компонентами в процессе делового общения» Анализ самодиагностики.

Самодиагностика «Коммуникативная толерантность» Анализ диагностики.
	3

	Тема 2.5

Формы делового общения и их характеристики


	Содержание учебного материала
	

	
	Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация.

Теоретические занятия:

1.Формы делового общения и их характеристики.

2.Деловая беседа. 1 час
3.Ведение деловых дискуссий и публичных выступлений.
	2
2

1

	
	Практические занятия: 

Самопрезентация.
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Подготовка самопрезентации.
	3

	Раздел 3.

Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
	
	18

	Тема 3.1

Конфликт: его сущность и основные характеристики

	Содержание учебного материала
	

	
	 Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов

Теоретические занятия:

1. Конфликт: его сущность и основные характеристики.
2. Понятие конфликта и его структура.

3. Невербальное проявление конфликта.

4. Стратегии разрешения конфликтов.
5. Пути выхода из конфликта. 
	5



	
	Практические занятия: 

1.Самодиагностика по теме «Конфликт».
Диагностический инструментарий:

«Твоя конфликтность»

«Стратегия поведения в конфликтах» К. Томаса.

Анализ своего поведения на основании результатов диагностики.  
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Проанализировать художественные произведения, в которых рассматриваются различные стратегии поведения в конфликтах.
	3

	Тема 3.2

Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляции

	Содержание учебного материала
	

	
	Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.

Теоретические занятия:

1.Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляции.

2.Особенности эмоционального реагирования в конфликтах.

3.Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.

4.Правила поведения в конфликтах.

5.Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
	5



	
	Практические занятия: 

Роль руководителя в разрешении конфликтов
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Сообщение на тему: «Роль руководителя в разрешении конфликтов».
	3

	Раздел 4. Этические формы общения
	
	9

	Тема 4.1 Общие сведения об этической культуре
	Содержание учебного материала
	

	
	Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.

Теоретические занятия:

1.Этические формы общения. Понятие: этика и мораль.

2.Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения.

3.Деловой этикет в профессиональной деятельности.

4.Разработка этических норм своей профессиональной деятельности
	4

	
	Практические занятия: 

не предусмотрены
	

	
	Дифференцированный зачет


	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Сформулировать принципы делового этикета и определить их значение в профессиональной сфере
	3

	                                                                                                                                                                                        Всего
	72


3. Условия реализации учебной дисциплины
3.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличие учебного кабинета 

социально-гуманитарных дисциплин
Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебно-наглядных пособий.

Технические средства обучения:

- компьютер с выходом в сеть Интернет;
- видеопроектор;
- презентации;
- видеофильмы;
- электронные пособия.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные  источники:
Учебные  пособия:
1). Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://studentam.net/
2).  Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.gumer.info/
Интернет-источники:

1)    Портал психологии - "Psychology.ru": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychology.ru

2)  PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и саморазвитие": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://psylib.kiev.ua/
Дополнительные источники: 
1) Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. – М.: 2007.

2)  Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – М.: 2006.

3)  Бороздина Г.В. Психология делового общения. – М.: 2006.

4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины 
4.1. Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)

Освоенные умения:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 
Усвоенные знания:

-взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

-роли и ролевые ожидания в общении;

-виды социальных взаимодействий;

-механизмы взаимопонимания в общении;

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

-этические принципы общения;

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Образовательное учреждение, реализующее подготовку по учебной дисциплине Психология общения, обеспечивает организацию и проведение промежуточной аттестации и текущего контроля индивидуальных образовательных достижений, демонстрируемых обучающимися знаний, умений и навыков.

Текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения  тестирования, творческих и практических заданий, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

Обучение учебной дисциплине завершается аттестацией в форме дифференцированного зачета.
Формы и методы промежуточной аттестации и текущего контроля по учебной дисциплине самостоятельно разрабатывается учреждением.

Для промежуточной аттестации и текущего контроля образовательным учреждением разрабатываются комплекты контрольно-измерительных материалов, которые включают в себя задания и инструкции по их выполнению для учащихся и задания с эталоном показателей результатов подготовки для педагога, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений обучающихся основным показателям подготовки.
4.2. Критерии оценки освоения учебной дисциплины 
Образовательное учреждение, реализующее подготовку по учебной дисциплине, обеспечивает организацию и проведение промежуточной аттестации и текущего контроля индивидуальных образовательных достижений – демонстрируемых обучающимися знаний, умений и навыков. 
В качестве средств текущего контроля успеваемости используется контрольные работы, устные опросы, письменные работы, тестирования.

Обучение по учебной дисциплине завершается промежуточной аттестацией, которую проводит комиссия. 
	Результаты обучения

(освоенные умения, освоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	
	Текущий контроль:
	Промежуточная аттестация:

	Умения:
	
	

	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;


	устный и письменный опрос;

тестирование; 

подготовка докладов и сообщений; 

выполнение практических работ 
	дифференцированный 

зачет – 

VII cеместр



	-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 
	подготовка докладов и сообщений 


	дифференцированный 

зачет – 

VII cеместр

	Знания:
	
	

	-взаимосвязь общения и деятельности;


	устный и письменный опрос;

тестирование 
	дифференцированный 

зачет – 

VII cеместр

	- цели, функции, виды и уровни общения;


	устный и письменный опрос;

тестирование
	дифференцированный 

зачет – 

VII cеместр



	-роли и ролевые ожидания в общении;


	устный и письменный опрос;

тестирование; 

выполнение практических работ
	дифференцированный 

зачет – 

VII cеместр



	-виды социальных взаимодействий;


	устный и письменный опрос;

выполнение практических работ
	дифференцированный 

зачет – 

VII cеместр



	-механизмы взаимопонимания в общении;


	устный и письменный опрос;

подготовка докладов и сообщений; 

выполнение практических работ 
	дифференцированный 

зачет – 

VII cеместр



	-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;


	устный и письменный опрос;

подготовка докладов и сообщений; 

выполнение практических работ
	дифференцированный 

зачет – 

VII cеместр



	-этические принципы общения;


	устный и письменный опрос;

подготовка докладов и сообщений
	дифференцированный 

зачет – 

VII cеместр



	-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	устный и письменный опрос;

подготовка докладов и сообщений; 

выполнение практических работ
	дифференцированный 

зачет – 

VII cеместр
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