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План мероприятий по улучшению качества работ
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( наименование учреждения)

№  
И II

I Иименование мероприятия С рок 
реализации

О твези  венный 
исполнитель

Результат I кжазатели. харак теризующие 
рез\ льтат выполнения 

мероприятий
] 11овышение качества содержания 

информации на официальном 
сайте учреждения, своевременное 
размещение о г ч е т в  о 
леягельнос'1'и учреждения

постоянно Администратор сайта 
В .Л . Коыяренко

Выполнение 
нормативных норм в 
соответствии с ’Законом 
Российской Фе lepaium 
"Об образовании" №  
273-ФЗ

Регулярность, своевременность, 
дос т\ иное ть. актуальность 
информации на официальном 
сайте <Й1МК»

Размещение и актуализация 
информации на сайте 
www.bus.gov.ru

постоянно Экономна 
JI.P . С'адыкова

Своевременное
размещение
информации о
финансовой
деятельности
учреждения

Регулярноеть. своевременность, 
доступность информации, 
отсутствие замечаний

Информирование населения о 
перечне предоставляемых услуг и 
их стоимости

постоянно 'Зам.директора по 
учебной работе О.А. 
Скобки н а.

Своевременное 
выполнение 
гос\дарственного 
задания

Своевременное размещение на 
сайте и в социальных сетях 
информации о дея тельности 
учреждения, подготовка

http://www.bus.gov.ru


Нач. отдела по 
воспитательной 
работе З.Г. Чуканова. 
Зам.директора по 
концертно-проектной 
деятельности 
C.IO.111арова. 
пресс-секретарь Ш  
Тихонова'

в ысо ко П ро ф ее с и опальных 
специалистов в сфере культуры 
и искусства

4 С'оздание системы безопасности и 
охраны здоровья посетителей

постоянно 11ачальник 
хозяйственного 
отдела 
Л.М. Юлин

Выполиеиие правил
противопожарного
режима.
Повышение
антигеррорисгической
защищенности.
Обеспечение
гребо ва н и й с а н и гарн ы х
правил

Отсутствие предписаний 
надзорных органов. Создание 
условий безопасности и 
охраны здоровья посетителей

4

S Улучшение материально­
технических условий учреждения

постоянно Начальник 
хозяйс) венною 
от. [ела 
Л.М. Юлин

Обеспечение 
качественн ых услови й 
для учебы col iacuo 
требованиям 
Федеральных 
гос\ дарственных 
образовательных 
стан щргов

С оочветствие Фе теральным 
государственным 
образовательным стандартам.
\ комплектоьанность 
музыкальными инструментами 
и мультимедийным 
оборудованием

6 Создание условий для 
обсл\живания лиц с 
ограниченными возможностям и 
здоровья и инвалидов

поел оянно 1 Начальник 
хозяйс1 венного 
от je.ia 
Л.М . К ).1пн

Доступность услуг для 
лиц с ограниченными 
возможное I ями 
здоровья и инвалидов

Д о с т ш о с т ь  лицам с 
ограниченными^'* м ожн остя м 11 
здоровья и инвалидов к 
обучению по выбранной 
специальности

7 Повышение уровня квалификации 
со 1 р) дни ков учреждения

I ЮС 1оян но Me то. uic т 
1 М| Гурьева

Обеспечение
преподавателей

100°о-е обеспечение 
преподана'гелей возможностью



возможностью пройти 
курсы повышения 
квалификации по 
специальное ги

пройти К11К

8 Повышение качества обратной 
связи с потребителем услуг

постоянно Зам.директора по 
учебной работе О.А. 
('кобкина.
администратор сайта 
В.А . Котляренко

Удовлетворение спроса 
потребителей ycjiyi в 
сфере обра ювания

Выполнение госзаказа, 
отсутствие замечаний со 
с то ро н ы ро д и те л е й. 
удовлс'1 воренность 
рано ю  ипелей качеством 
подготовки с тудентов.

9 Работа с персоналом по качеств}' 
обслуживания посетителей 
учреждения (повышение качества 
культуры общения)

ностаянно Директор 
И.А.Казаченко

Увеличение количесi ва
посетителей
учреждения

Отс\ 1 с гвие замечаний со 
стороны посети гелей

10 11овышение качества 
предоставления образовательных 
услуг по программам С ПО 
5 v ()2.03 и не грум с т а ] ) ь нос 
исполнительство(по видам 
инструментов). 53.02.06 хоровое 
дирижирование

постоянно Зам .директора по 
\ чебной работе О.Д. 
(кобкина

Высокий процент 
качества и готовой , 
1'осударственной 
аттестации

Оценка компетенций студ енте

11 Работа со ст\ ten там и. 
направленная на личностное 
ориентирование в про(])ессии и 
социал1>ной среде

постоянно 11ач. отдела по 
воспитательной 
работе З.Г. Чуканова. 
Зам.директора но 
\ чебной работе О.Д.
( кобкина

С'оцщал ыю активные, 
профессионально 
ориентированные 
студенты

Активное) \ ч а е т е  в 
общественной жизни, высокое 
качество обучения

12 Дна ли ? удовлетворенности 
погреби гелей качеством оказания 
\ сл\ г учреждением п_\ тем 
создания на сайте раздела 
•■Независимая оценка качества», 
анкетирования. размещения анкет

ежеклартал 
ьно. в 

течение 
2016 года

Директор 
И.Д.Казаченко.
Зам.директора по 
vчебной работе 
( ТА.Скобеина.
11ачальник от тела по

Наличие информации о 
качестве оказания 
усл\т

Удовлетворенность 
по греби гелей качеством 
оказания услуг учреждением в 
сфере образования



на официальном сайте учреждения воспитательной 
работе ’3. Г. Чу ка нова. 
Начальник 
хозяйственного 
отдела \ М. Ю лин, 
Замдиректора по 
концертно-проектной 
деятельности 
С. К ). Шарова 
Администрат ор сайта 
В .Л . Котляренко. 
Пресс-секретарь (1 .Н. 
Тихонова, ро *ители

и

13 I [ринятие мер по устранению 
замечаний, выявленных в ходе 
опроса получателей ус.т\г

постоянно Директор 
И.Л.Казаченко

11овышение качества 
оказания уедут 
учреждением в сфере 
образования

Выполнение госзаказа, 
подготовка
высокопрофессиональных 
компетентных специалпс той. 
востребованных работ о та ге тем


